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Persdnuverndarstefna

Med persdonuverndarstefnu pessari er greint fra pvi hvernig Atlantsorka ehf., kt. 691220-
1170, Lénsbraut 2, 220 Hafnarfirdi (hér eftir , Atlantsorka” eda ,félagid“), stendur ad
vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini og adra einstaklinga sem tengjast félaginu.
Atlantsorka hefur einsett sér ad tryggja areidanleika, trunad og Oryggi peirra
persénuupplysinga sem félagid vinnur med i samraemi vid gildandi personuverndarlég
hverju sinni og virda réttindi einstaklinga.

Hvada upplysingum er safnad og um hverja?

Hja Atlantsorku er unnid med persénuupplysingar i tengslum vid rekstur og pjonustu
félagsins. Stefna pessi gildir um vinnslu sem félagid hefur med hondum um vidskiptavini,
forsvarsmenn og starfsfélk vidskiptavina ef um logadila er ad reda, adra sem hafa
samband vid félagid, nyta sér pjonustu og/eda heimsaekja starfsstodvar eda vefsvaedi
félagsins, verktaka, birgja, starfsfolk og umsaekjendur um storf (hér eftir ,,pa“).

S6fnun og vinnsla persénuupplysinga er forsenda pess ad Atlantsorka geti veitt pér eda
fyrirtaekjum, sem pu starfar hja eda ert i forsvari fyrir, pa voru eda pjénustu sem déskad
hefur verid eftir. Olikum persénuupplysingum kann ad vera safnad eftir edli
vidskiptasambandsins.

Atlantsorka vinnur einkum med eftirfarandi persénuupplysingar eftir pvi sem vid a:

e Audkennis- og samskiptaupplysingar: Nafn, kennitala, heimilisfang, simanimer, netfang
og eftir atvikum adrar grunnupplysingar. Upplysingar um tengsl pin vid l6gadila sem er i
vidskiptasambandi vid Atlantsorku dsamt upplysingum um starfsheiti, simanumer og
netfang hja vidkomandi. Afrit af l6gbundnum eda rafreenum skilrikjum,
audkenningarleid og -adferd.

e Samskipta- og samningsupplysingar: Upplysingar um raforkunotkun, mzelistad og
samskipti vid félagié hvort sem pau fara fram bréflega, rafraent svo sem i télvupésti eda
i gegnum netspjall eda app, med simtali, munnlega eda & annan hatt og adrar
upplysingar sem leida af samningssambandi pinu vié félagid um einstaka vorur eda
pjonustu.

e Fjdrhags- og reikningsupplysingar: Korta- eda greidsluupplysingar og adrar upplysingar
sem porf er & svo unnt sé ad afhenda pa voru eda pa pjénustu sem pjénustan eda
vidskiptasambandié nezer til, s.s. um feerslur, veltu og greidsluségu, heimildir,
uttektarmork og afslaetti, fjarhagsstodu pina, lanshaefi og eftir atvikum skuldastédu.

e Upplysingar sem safnast vid rafraena véktun: Hljod- og myndbandsupptokur sem safnast
vid rafreena voktun med eftirlitsmyndavélum eda hljodupptdku simtala og annarra
rafraeenna samskipta.

e Taeknilegar upplysingar og afleiddar upplysingar: Banadur og taeki sem notud eru til ad
tengjast vefsvaedi félagsins, s.s. IP-tala, tegund snjalltaekis og vafra og hvada adgerdir pu
framkvaemir 4 vefnum.

e Upplysingar sem safnast i tengslum vid starfsumsékn og/eda starf: Upplysingar ur
starfsumsdkn og fylgigogn, s.s. profskirteini og upplysingar fra medmaelendum og eftir
atvikum ljéosmynd. Sé einstaklingur rddinn i starf er einnig unnid med upplysingar um
radningartima, fjolskylduadstaedur, starfskjor, bankareikning, launaupplysingar,
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upplysingar i tengslum vid skattgreidslur og medlagsgreidslur, lifeyrissjod og ef vid a
séreignarsjod. Upplysingar um vidveru, fjarveru og asteedur fjarveru, p.m.t. orlof, dsamt
upplysingum sem fram koma i starfsmannasamtélum.

o Vidkveemar personuupplysingar: Ekki er utilokad ad félagid vinni vidkvemar
persénuupplysingar, adallega um starfsfolk félagsins, s.s. um heilsufar, lifkenni,
stjérnmalaskodanir og stéttarfélagsadild, t.d. ef pu sjalfur afhendir slikar upplysingar eda
i pagu rddningarsambands vid starfsfolk.

e Adrar upplysingar og opinberar upplysingar: Upplysingar Ur opinberum skram, s.s.
bjoédskra, okutaekjaskra, hlutafélagaskrda og 6drum opinberum skram. Framangreind
upptalning er ekki teemandi en félagid getur unnid adrar upplysingar um pig sem eru
naudsynlegar hverju sinni eftir edli vidskiptasambandsins eda samskipta pinna vid
félagid.

I hvada tilgangi eru persénuupplysingar unnar og med hvada heimild?

Oll vinnsla Atlantsorku 4 persénuupplysingum fer fram i skyrum, yfirlystum og
malefnalegum tilgangi og byggist 4 logmaetum grundvelli samkvaemt
personuverndarlégum eda 6drum logum sem eiga vid starfsemi félagsins, almennum
raforkuskilmalum félagsins eda 060rum sérskilmalum, samningum eda sampykki
einstaklinga. bPuU getur hvenzer sem er dregid til baka sampykki fyrir vinnslu
personuupplysinga og er pa peirri vinnslu sem sampykkid neer til haett. Afturkollun
sampykkis hefur poé ekki ahrif @ vinnslu perséonuupplysinga fram ad afturkélluninni.

Atlantsorka vinnur adallega med persénuupplysingar pinar i peim tilgangi ad:

e Hafa samband vid big, audkenna pig, stofna og vidhalda vidskiptasambandi og veita
umbedna voru eda pjénustu & svidi raforkusolu, heimila reikningsvidskipti, dkveda
sjalfsafgreidsluheimildir og framkvaema efni samnings milli pin og félagsins og veita pa
bjénustu sem bodid er upp a i starfseminni.

e Eiga samskipti vid pig, svara fyrirspurnum eda bregdast vid abendingum eda kvértunum.

e Stofna vidskiptareikning eda vegna umsdknar um reikningsvidskipti p.m.t. stadfesta
fiarhagslegt haefi pitt, vidhafa aheettu- og fjarstyringu, innheimta og vakta krofur i
vanskilum i tilefni vanskila.

e Tryggja 6ryggis- og eignavorslu og vernda vidskiptavini, starfsfélk og adra sem eiga erindi
vid félagid, studla ad rekjanleika vidskipta og rannsaka, upplysa eda koma i veg fyrir
|6gbrot og adra refsiverda og/eda adra amalisverda hattsemi.

e Studla ad net- og upplysingadryggi med pvi ad greina, rannsaka og koma i veg fyrir hvers
kyns misferli, fjarsvik eda netognir.

e broa voru og pjonustuframbod félagsins, baeta virkni voru eda pjénustu, i pagu geda-
og umbdtastarfs.

e Stunda markads- og kynningarstarf, medal annars med pvi ad veita persénubundna
bjénustu, senda pér upplysingar um afslaetti, fridindi og dnnur sérkjoér og eftir atvikum
med toku ljdsmynda og myndbandsupptdkum & kynningum og 68rum vidburdum sem
félagid kann ad taka.

e Reka vefsvaedi og eftir atvikum vefpjonustur félagsins eda smaforrit félagsins sem og
bzeta notendaupplifun & vefsveedum félagsins.

e Greida starfsfolki og 6drum verktékum laun, vinna uar starfsumsdknum og i
stjérnunarlegum tilgangi vegna starfsemi félagsins

e Uppfylla lagaskyldu sem hvilir a félaginu eda starfsfélki pess hverju sinni.
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| akvednum tilvikum er unnid med persénuupplysingar vegna pess ad Atlantsorka, pu
sjalfur eda pridji adili hefur l6gmaeta hagsmuni af pvi ad upplysingar séu unnar. Vinnsla
persénuupplysinga i pdgu beinnar markadssetningar, m.a. med markads- og
markhdpagreiningu, vinnsla i pagu net- og upplysingadryggis og til ad tryggja 6ryggis- og
eignavorslu, m.a. med eftirlitsmyndavélum, og rekjanleika vidskiptafyrirmaela fer fram a
grundvelli I6gmaetra hagsmuna. Félagid sendir pér reglulega upplysingar um pjénustu,
afsleetti og 6nnur sérkjor a rafraenan hatt. Somuleidis grundvallast proun og proéfun a
nyjum vérum og pjonustuleidum og tolfreedigreining a [6gmastum hagsmunum félagsins.
Avallt er leitast vid ad vinna persénuupplysingar i framangreindum tilgangi &
opersonugreinanlegan hatt ef mogulegt er.

Hvadan feer Atlantsorka personuupplysingar?

Ad meginstefnu til aflar Atlantsorka persénuupplysinga fra einstaklingi sjalfum.
Einstaklingur leetur jafnframt af hendi persdnuupplysingar med d6beinum haetti, t.d.
begar hann heimsaekir vefsidur Atlantsorku par sem vefkdkur eru notadar og
adgerdarskraning fer fram.

Neiti einstaklingur ad afhenda Atlantsorku personuupplysingar eda andmeelir vinnslu
beirra getur pad haft ahrif 4 pad hvort eda hvernig Atlantsorka veiti vidkomandi
pjonustu.

Atlantsorka kann i einhverjum tilvikum ad afla persénuupplysinga fra pridja adila, svo
sem logadila sem er i vidskiptum vid félagid, samstarfs- og vinnsluadilum eda opinberum
adilum, s.s. bjodskra islands, Netorku eda Creditinfo, pegar fyrrnefndir adilar hafa
heimild til midlunar slikra upplysinga. Adur en persénuupplysinga er aflad fra pridja adila
leitast félagid eftir ad upplysa pig um slikt.

Hverjum afhendir Atlantsorka persénuupplysingar?

Atlantsorku kann ad vera naudsynlegt ad afhenda persdnuupplysingar pinar til pridja
adila, svo sem i tengslum vid samningssamband vidkomandi vid félagid eda vegna
bjonustu til pin eda fyrirtaekis sem pu ert tengilidur fyrir. Sem daemi kann upplysingum
ad vera midlad til fyrirtaekja sem annast greidslumidlun (t.d. banka eda kortafyrirtaekis),
rekstrar- og hysingaradila upplysingakerfa, fjarhagsupplysingastofu eins og Creditinfo
eda radningarfyrirteekis vegna starfsumsdkna. Framangreindir samstarfs- og
vinnsluadilar eru valdir af kostgeefni og félagid afhendir ekki persénuupplysingar til
beirra nema peir geti stadist 6ryggiskrofur sem félagid gerir til peirra.

Komi til innheimtuadgerda vegna krofu Atlantsorku getur jafnframt purft ad midla
personuupplysingum til innheimtuadila skv. innheimtuléogum eda
fjarhagsupplysingastofu i tilefni af skraningu & vanskilaskra. | vissum tilvikum kann
félaginu ad vera skylt ad afhenda ad afhenda persénuupplysingar pinar til yfirvalda eda
annarra adila @ grundvelli lagaskyldu, s.s. til stjérnvalda, I6ggaeslu- og skattyfirvalda og
domstdla.

Abyrgd: Framkvaemdastjori Dags: 23.08.2023



O

ATLANTSORKA

Kjésir pu ad hafa samband vid Atlantsorku i gegnum vefsidu félagsins eda
samfélagsmidla pa geeti verid ad veitendur samfélagmidlapjénustunnar fai adgang ad
upplysingum og hvetjum vid pig til ad kynna pér vel personuverndaryfirlysingar peirra.

Réttindi pin vegna vinnslu og vardveislu personuupplysinga

Atlantsorka gaetir pess vid alla vinnslu persdnuupplysinga ad videigandi radstafanir séu
gerdar til ad hinir skradu geti neytt réttinda sinna samkvaemt persénuverndarlégum.
Med fyrirvara um pau skilyrdi sem nanar er fjallad um i personuverndarlégum, att pu
rétt 4 ad:

e bU att rétt 4 stadfestingu 4 pvi hvort unnid sé med persénuupplysingar pinar og ef svo
er til adgangs ad peim persdnuupplysingum. Pa attu jafnframt rétt a dkvednum
lagmarksupplysingum um tilhégun vinnslu sem m.a. eru veittar i stefnu pessari.

e buU getur 6skad eftir ad tilteknar persénupplysingar sem pu hefur afhent Atlantsorku
verdi fluttar til annars dbyrgdaradila ef pad er taeknilega framkvaemanlegt, eda beint til
pin. Einungis er um ad raeda persénuupplysingar sem afhentar hafa verié & grundvelli
sampykkis pins eda vegna framkvaemdar samnings og eru unnar med sjalfvirkum haetti.

e bl getur hvenaer sem er 6skad eftir ad rangar eda éareidanlegar persdnuupplysingar um
big verdi leidréttar. | akvednum tilvikum &tt pu jafnframt rétt & ad tilteknum
persénuupplysingum um pig sé eytt.

e bu getur avallt andmeelt vinnslu persénuupplysinga, pb.m.t. gerd personusnids, sem fer
fram i pagu beinnar markadssetningar og afpakkad kynningarefni um fridindi, vorur og
bjénustu félagsins. Einnig getur pu andmeelt tiltekinni vinnslu persénuupplysinga vegna
sérstakra adstaedna pinna. Loks getur pu i dkvednum tilvikum farid fram 4 ad vinnsla
persdnuupplysinga pinna sé takmorkud timabundid.

Ef til pess kemur ad Atlantsorka Utbui persénusnid um pig svo sem til ad meta eda spa
fyrir um dkvedna paetti er varda hagi pina, hegdun eda pjénustunotkun mun félagid
avallt tryggja ad slik vinnsla sé sanngjorn og gagnsaei gagnvart pér og byggi a videigandi
oryggisradstofunum. Sjalfvirk dkvardanataka og eftir atvikum gerd persénusnids sem
hefur bein ahrif 8 hagsmuni pina fer einungis fram a grundvelli sampykkis pins, ef hdn er
naudsynleg til ad gera eda efna samning milli pin og félagsins eda ef |16g heimila. Dami
um slika akvardanatoku er ef naudsynlegt er ad synja pér um pjénustu eda
reikningsvidskipti vegna utistandandi vanskila hja Atlantsorku eda ef pu hefur verid
urskurdadur gjaldprota eda seett arangurslausu fjarnami samkveemt skraningu i
vanskilaskra.

Viljir pu nyta rétt pinn samkvaemt framangreindu eda koma a framfaeri athugasemdum
eda vefengt sjalfvirka akvardanatoku getur pu sent skriflega beidni a
personuvernd@atlantsorka.is.

Oryggi persénuupplysinga

Atlantsorka leggur rika dherslu @ ad tryggja oryggi personuupplysinga a ollum stigum
vinnslu og reynir eftir fremsta megni ad takmarka eda draga ur vinnslu slikra
persénuupplysinga begar pess er ekki porf med skipulagslegum og taknilegum
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radstofunum. Daemi um slikar 6ryggisradstafanir eru adgangsstyringar ad kerfum par
sem upplysingar eru vistadar, notkun eldveggja auk pess sem starfsfolk feer reglulega
pjalfun og fraedslu um persénuvernd og netdgnir. Pessum radstéfunum er atlad ad
koma i veg fyrir mannleg mistdk, pjofnad og svik og vernda persénuupplysingar gegn
oleyfilegum adgangi, glotun, eydileggingu, breytingum fyrir slysni og 6l6gmaetri notkun.

Atlantsorka leggur aherslu @ ad takmarka skuli adgang ad upplysingum vid pa starfsmenn
sem naudsynlega purfa slikan adgang til ad na fram tilgangi vinnslunnar. Starfsfélk
Atlantsorku er jafnframt upplyst um skyldu sina til ad vidhalda trunadi og tryggja 6ryggi
personuupplysinga vid upphaf starfa sinna.

Félagid hefur komid upp ferlum um hvernig skuli medhdndla mogulega 6ryggisbrot vid
vinnslu personuupplysinga s.s. ef grunur er uppi um ad persénuupplysingar hafi komist
i hendur 6vidkomandi adila. [ slikum tilvikum er Persénuvernd, videigandi
eftirlitsstofnunum og eftir atvikum einstaklingum tilkynnt um éryggisbrest i samraemi vid
persénuverndarlog .

Rafraen voktun 6ryggismyndavéla og hljédritun simtala

Rafreen voktun fer fram med 6ryggismyndavélum & starfsstodvum Atlantsorku og vid
onnur mannvirki félagsins i pagu oryggis- og eignavorslu. Upplysingar sem verda til vid
rafreena voktun eru ekki vardveittar lengur en reglur Persénuverndar um rafraena voktun
heimila nema skyr heimild sé til stadar fyrir lengri vardveislu. Pa eru perséonuupplysingar
sem safnast vid rafraena voktun einungis notadar i pagu tilgangs med séfnun peirra og
ekki afhentar 6drum en l6ggaesluyfirvoldum vegna légreglurannséknar eda 66rum
adilum a grundvelli skyrrar heimildar, t.d. vatryggingafélogum vegna tjénamala. Strangar
adgangstakmarkanir gilda um adgang ad efni sem safnast vid rafraent eftirlit og pad er
eingongu skodad ef upp kemur agreiningur milli Atlantsorku og vidskiptavinar, grunur
um refsiverda hattsemi eda i pagu innra eftirlits.

Simtol og eftir atvikum 6nnur rafraen samskipti eru hljodritud i samraemi vid dkvaedi laga
nr. 81/2003 um fjarskipti. HIjédritun simtala fer fram i peim tilgangi ad tryggja 6ryggi og
rekjanleika i vidskiptum. HIjédritud simtol eru ekki vardveittar lengur en reglur
Personuverndar um rafraena voktun heimila nema skyr heimild sé til stadar fyrir lengri
vardveislu.

Varoveislutimi

Atlantsorka vardveitir adeins persénuupplysingar eins lengi og porf krefur midad vid
tilgang vinnslunnar i samraemi vid akvaedi laga og vardveislustefnu félagsins. Almennt
eru persénuupplysingar vardveitta 8 medan a vidskiptasambandi stendur, eins lengi og
I6g kveda a um eda l6gmaetir hagsmunir félagsins krefjast.

Efni sem safnast vid rafraeena voktun er einungis vardveitt i 30 daga nema 16g kvedi 4 um
annad eda logmaetir hagsmunir krefji.

Samskipti vid Atlantsorku og vid Persénuvernd
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Atlantsorka ehf. ber abyrgd a ad oOll medferd persénuupplysinga samraemist
persénuverndarlégum og reglum og telst abyrgdaradili ad vinnslu persénuupplysinga
binna. Persénuverndarfulltrai Atlantsorku hefur eftirlit med pvi ad farid sé eftir stefnu
bessari og gildandi [6gum og reglum um persdénuvernd i starfsemi félagsins. bu getur
beint  fyrirspurnum, athugasemdum og abendingum vardandi medferd
personuupplysinga eda Oryggi peirra asamt beidnum er varda réttindi pin til
persénuverndarfulltria félagsins 4 netfangid personuvernd@atlantsorka.is.

Komi upp agreiningur um medferd persdnuupplysinga pinna hja Atlantsorku getur pu
haft samband vid Persénuvernd. Vid vonum samt ad pu leitir fyrst til okkar med
abendingu eda kvortun svo haegt sé ad bregdast vid. Kjosir pu ad snua pér beint til
Persénuverndar getur pu sent tolvupdst a netfangid postur@personuvernd.is eda med
bvi ad senda bréfpdst til Persénuverndar, Raudararstig 10, 105 Reykjavik, [sland.

Yfirferd og endurskodun

Atlantsorka getur frd einum tima til annars uppfaert personuverndarstefnu pessa i
samraemi vid breytingar sem kunna ad vera gerfar & sofnun eda vinnslu
persénuupplysinga hja félaginu.

Allar breytingar taka gildi vid birtingu uppfeerdrar stefnu 4 vefsidu Atlantsorku.

Fyrst sampykkt, 23.08.2023.
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