ALMENNIR SKILMALAR UM RAFORKUSOLU

1. gr.
Almennt gildissvid

Skilmalar pessir teljast samningur um raforkuvidskipti vid Atlantsorku ehf., kt. 691220-1170,
Lonsbraut 2, 220 Hafnarfirdi (,Atlantsorka“), i skilningi 7. gr. reglugerdar nr. 1150/2019 og
undirgengst vidskiptavinur samningsskilmalana med stadfestingu a vidskiptum med raforku.
Atlantsorka selur raforku i samraemi vid raforkulég nr. 65/2003, reglugerd nr. 1040/2005 um
framkvaemd raforkulaga og reglugerd nr. 1150/2019 um raforkuvidskipti og maelingar.

Skilmalar pessir gilda um raforkuvidskiptin hvort sem vidskiptavinir Atlantsorku undirgangast pa med
skriflegum samningi eda rafreenum hazetti, eda med stadfestingu a vidskiptum, p.m.t. med greidslu a
reikning fyrir raforku. Atlantsorka selur raforku & grundvelli skilmalanna, gildandi laga og reglugerda
hverju sinni og fara kaup og sala a raforku fram & pvi heimilisfangi sem vidskiptavinur hefur tilkynnt
dreifiveitu um vid upphaf vidskiptasambands og/eda vid tilkynningu um breytingu eda skraningu a
nyju heimilisfangi samkvaemt fyrirmaelum vidskiptavinar. Atlantsorka annast ekki framleidslu,
flutning eda dreifingu & raforku og fela skilmalar pessir hvorki i sér slika pjénustu né ber Atlantsorka
nokkra abyrgd ad pvi er slika paetti vardar.

Atlantsorka askilur sér fullan rétt til ad hafna vidskiptavini adur en pjénusta er veitt. Er i pvi skyni og
i tengslum vid afgreidslu umsdkna heimilt ad leita upplysinga um vidskiptavin, svo sem med 6flun
upplysinga fra Creditinfo. Heimilt er Atlantsorku ad synja nyjum vidskiptavini um afhendingu a
raforku med visan til fyrri vanskila, fjarhagsstédu eda ef notkun eda fyrirséd notkun vidskiptavinar
er til pess fallin ad torvelda fullar efndir Atlantsorku.

2. gr.
Samningstimi

Samningur bessi er étimabundinn nema um annad sé sérstaklega samid. Baedi Atlantsorku og
vidskiptavini er heimilt ad segja samningi pessum upp einhlida med priggja vikna fyrirvara en ad
lidnum fresti tekur uppsdgn gildi midad vid fyrsta dag pess manadar sem a eftir er. Po er
uppsagnarfrestur vidskiptavinar minnst 3 manudir ef arleg notkun vidskiptavinar er meiri en 0,5
GWst.

3.gr.
Verd og greidsluskilmalar

Verd greidist m.v. kr./kWst samkvaemt gildandi verdskra & hverjum tima sem birt er & vefsvaedi
Atlantsorku og greidist manadarlega, enda sé ekki sérstaklega samid um annad. Verd greidist
samkvaemt aaetladri orkunotkun vidskiptavinar og veitir vidskiptavinur Atlantsorku umbo3d til ad afla
upplysinga um raforkunotkun vidskiptavinar fra hlutadeigandi dreifiveitu til ad daetla raforkunotkun
vidskiptavinar. Umbodid nzer til pess ad afla allra peirra upplysinga sem naudsynlegar eru til ad geta
med goédu moti dzetlad raforkunotkun, p.m.t. upplysingar um nimer maelis(veitu), dreifiveitusvaedi,
heimilisfang, dreifiveitutaxta, dzetlada arsnotkun, medalnotkun, sidasta alestur, maeliadferdir, stodu
maelis, margfoldunarstudul og stafafjolda maelis. I tilviki timamaeldrar veitu eru notkunartdlur
afhentar allt ad 24 manudi aftur i timann. Sé ekki mogulegt ad aaetla notkun vidskiptavinar med
visan til fyrri raforkunotkunar, t.a.m. vegna pess ad um nyjan vidskiptavin er ad raeda, skal
Atlantsorku heimilt ad aaetla raforkunotkun med hlidsjén af sambeerilegri notkun sambeaerilegra
notenda.



Auk greidslu fyrir verd & raforku ber vidskiptavini ad greida pa skatta og pau gjold sem Atlantsorka
innheimtir & grundvelli gildandi laga hverju sinni, p.m.t. virdisaukaskatt, auk greidslugjalds vegna
reikninga sem sendir eru til vidskiptavina sem birt er i verdskra Atlantsorku.

Méanadarleg gjold samkvaemt pessari grein 3., skulu greidd samkveemt Utgefnum reikningi fra
Atlantsorku fyrir notkun (samkvamt azetlun) undangengins manadar med gjalddaga 26. hvers
méanadar og eindaga 2. hvers manadar. Heimilt er ad gefa reikninga Ut med rafreenum heetti.

Verdi reikningur ekki greiddur a@ eindaga reiknast drattarvextir frd eindaga samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 til greidsludags. Innheimtukostnadur fellur & vidskiptavin
vegna vangoldinna innheimtra reikninga & grundvelli innheimtulaga nr. 95/2008, eda eftir atvikum
beim reglum sem gilda um I6ginnheimtu, sbr. 24. gr. a. laga um légmenn nr. 77/1998, eftir pvi sem
vid a.

Gjold sem innheimt eru i samraemi vid gjaldskrar, eru adfararhzef an doms eda sattar skv. 10. tl. 1.
mgr. 1. gr. aéfararlaga, nr. 90/1989.

4, gr.
Séluadila- og notendaskipti

Vidskiptavinur sem pegar er i vidskiptum vid annan séluadila telst med pvi ad undirgangast samning
pbennan vidhafa séluadilaskipti. Um framkveemd soéluadilaskipta og greidslur vid skipti & séluadila
raforku fer samkvaemt 9. kafla Netmala Landsnets hf. i skilmdlum B6 um samskipti milli adila a
raforkumarkadi med grunn-, maeli- og uppgjérsgogn.

Vi buferlaflutninga eda skraningu & nyju heimilisfangi verda notendaskipti sem leida til pess ad
tenging vidskiptavinar vié raforkukerfi flyst yfir & nytt heimilisfang. Vid notendaskipti er Atlantsorku
heimilt ad endurskoda sampykki vidskiptavinar og hafna nyjum notkunarstad en ad 6drum kosti
raska notendaskipti ekki samningssambandi adila. Vidskiptavinir bera sjalfir abyrgd a réttri skraningu
og alestri gagnvart dreifiveitum svo sem i tengslum vid notendaskipti eda flutningar.

So6luadilaskipti fara fram & midnaetti vid upphaf fyrsta dags hvers manadar. Ef beidni um
sOluadilaskipti berst adur en 21 dagur er eftir af manudi koma pau til framkvamda i manadarlok.
Berist tilkynning sidast taka séluadilaskipti gildi nsestu manadamaét par a eftir.

Notendaskipti taka gildi pegar i stad.

5. gr.
Abyrgdarreglur og bétadbyrgd

Atlantsorka ber adeins abyrgd & pjonustu sem pad veitir samkvaeemt 1. gr. skilmalanna og ber enga
abyrgd a skyldum flutningsfyrirtaekja og dreifiveita samkvaemt raforkulégum nr. 65/2003, svo sem i
tengslum vid uppsetningu, rekstur og vidhald meelibinadar, s6fnun, stadfestingu og dreifingu
meligagna eda skommtunar a raforku vegna umframeftirspurnar. Atlantsorku er heimilt, an
abyrgdar, ad skerda afhendingu a raforku ef porf er a til ad bregdast vid adsteedum er varda
orkuoflun, enda sé vidskiptavini tilkynnt um slika skerdingu.

Abyrgd Atlantsorku & tjéni er i ollum tilfellum takmorkud vid beint tjén vidskiptavinar og ber
Atlantsorka enga abyrgd & dbeinu tjoni, afleiddu tjoni eda tjoni sem pridji adili kann ad verda fyrir.
Ad pvi marki sem kostur er & skal abyrgd Atlantsorku vegna mistaka, truflana eda tafa takmarkast
vi® ad lagfeera slika annmarka.



Atlansorka ber ekki abyrgd a nokkru pvi tjoni sem leida ma fra dvidradanlegum atvikum p.m.t hvers
lags force majeure (p.m.t. nattiruhamfarir, styrjaldir, verkféll, orkuskortur o.fl.), atvikum sem varda
vidskiptavininn, atvikum sem gerdust eftir ad raforka var afhent eda atvikum sem Atlantsorka gat
ekki med gédu moéti séd fyrir eda ekki er med sanngirni haegt ad eetlast til ad pad hafi sér fyrir pegar
vidskiptavinur undirgekk samning pennan.

Vidskiptavini ber i hvivetna ad fara eftir og virda skilmala dreifiveitna og Landsnets hf. p.m.t. gildandi
Netmala Landsnets hf. hverju sinni. Ad 68ru leyti fer um abyrgd vidskiptavinar svo og Atlantsorku
eftir almennum reglum skadabdtaréttar og laga og reglugerda er varda raforkupjonustu.

6. gr.
Riftun og stodvun raforkuveitingar

Verdi vanskil hja vidskiptavini er Atlantsorku heimilt ad stoédva raforkuafhendingu med pvi ad beina
skriflegri beidni pess efnis til dreifiveitu ad undangenginni vidvorun sem send skal vidskiptavini med
30 daga fyrirvara.

Heimilt er Atlantsorku ad rifta samningi pessum gagnvart vidskiptavini ef vanskil verda a reikningum
sem gefnir hafa verid ut fyrir raforku ad undangenginni skriflegri vidvérun pess efnis med 30 daga
fyrirvara.

Sé bu vidskiptavinar tekid til gjaldprotaskipta skal Atlantsorku heimilt ad rifta samningi fyrirvaralaust.
Vidskiptavini er heimilt ad rifta samningi ef Atlantsorka vanefnir skyldur sinar med verulega.

7. gr.
Breytingar

Atlansorku skal heimilt ad breyta skilmalum pessum einhlida og taka breytingar gildi fra og med
birtingu peirra & vefsvaedi Atlantsorku. Atlantsorka getur fyrirvaralaust gert breytingar & verdskra
eda 68rum kjorum, pjonustugjoldum eda hafid gjaldtoku fyrir 48ur gjaldfralsa pjonustu.

8. gr.
Perséonuvernd

Atlantsorku er naudsynlegt ad vinna personuupplysingar i tengslum vid veitingu pjonustunnar
samkvaemt skilmalum pessum og eftir atvikum sérskilmalum eda samningum sem Atlantsorka kann
ad gera vid vidskiptavin.

Vidskiptavini ber m.a. ad veita Atlantsorku upplysingar um nafn, kennitélu, lI6gheimili, simanumer,
netfang vidskiptavinar og/eda peirra einstaklinga sem eru i forsvari fyrir vidskiptavin, sé um I6gadila
ad raeda. Vidskiptavinur ber abyrgd a réttmeeti peirra personuupplysinga sem afhentar eru
Atlantsorku vegna

vidskiptasambandsins og ber vidskiptavinur abyrgd a ad fylgja persénuverndarlégum vid pa vinnslu,
b.m.t. tryggja logmaeti afhendingar persénuupplysinga sem Atlantsorku eru afhentar vegna
vidskiptasambandsins. P& getur verid naudsynlegt ad afla eda midla persdnuupplysingum um
vidskiptavin til/fra pridja adila eins og Creditinfo Lanstrausti s.s. til ad stadfesta fjarhagslegt haefi
vidskiptavinar i tilefni af stofnun vidskiptasambands eda beidnar um reikningsvidskipti.

Oll vinnsla persénuupplysinga er takmérkud vid paer persénuupplysingar sem naudsynlegar eru
vegna vidskiptasambandsins, til ad gera radstafanir ad beidni vidskiptavinar a4dur en samningur er



gerdur, til ad uppfylla skyldur samkvaemt skilmalum pessum eda l6gum og reglum sem um
Atlantsorku gilda eda vegna l6gmaetra hagsmuna félagsins.

Oll medferd persénuupplysinga fer fram i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018, um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglna settum samkvaemt peim.
Personuverndarstefna Atlantsorku er adgengileg a vefsveedi Atlantsorku og telst hluti af skilmalum
pessum
9. gr.

Varnarping

Komi upp agreiningur um efni samnings pessa eda efndir skal leysa pann agreining fyrir Héradsdémi
Reykjaness.

10. gr.
Annad

Sé eitthvert dakvaedi i samningi pessum daemt dgilt eda sé pad ad 6dru leyti talid ganga lengra en 16g
heimila skal efni dkvaedisins og skilmalanna gilda ad pvi marki sem l6g heimila.

Gildandi 16g og reglugerdir, stjérnvaldsfyrirmali eda adrar reglur og gildandi skilmalar i
raforkuvidskiptum skulu koma til fyllingar skilmalum pessum.

Oheimilt er vidskiptavini ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningi pessum og hafa
samningar pess efnis engin réttarahrif nema ad undanfengnu sampykki Atlantsorku. Atlantsorku er
heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningi pessum til félags innan sému samstaedu,
tengds félags eda vid solu a rekstri eda rekstrareiningu Atlantsorku med pvi ad tilkynna slikt framsal
a vefsvaedi sinu.

Vidskiptavinur er skuldbundinn samkveemt skilmalum pessum fram ad peim tima sem hann eda
Atlantsorka segir samningi um pjénustuna upp eda riftir samningi i samraemi vid skilmala pessa.



	ALMENNIR SKILMÁLAR UM RAFORKUSÖLU

